PROCESO: ORIENTACION INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DEL PROCESO: CLARA ALEXANDRA MENDEZ CUBILLOS

S
CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C

ANEXO 1

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - PLAN MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA ESTADO
ORIGEN FECHA DEL FECHA INICIO METAS
DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O RESPONSABLE TERMINACION INDICADOR DE [~ FECHA DEL FECHA
o
N2 (1.2:3,4, [DERENDENCIA|EHALLAZGO HALLAZGO DE AUDITORIA CALSARE AR SCCIONES DE E3ECUCION| PROCRAMADA | oo pamapa | CVANTIFICABL | v iviEnTo| EECUCION DESCRIRCION SSTeD0 DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZG | AUDITORIA | AUDITOR
5,6,7.8) (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ES DEL SEGUIMIENTO (T.P.SI)
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o (dd/mm/aa)
(AC)
Seguimiento Junio 2011 Jairo Ruiz
Se evidencié que mediante memorando Radicado| 30/06/2011
N0.201164435 del 14 de junio de 2011, proceso|
Modificar el Procedimiento para la 271473, la Direccion de Planeacion remiti6 a la
Formulacién y Modificacion del Seguimiento  Junio 20 de 2011: Oficina Asesora Juridica para la revision legal el
Hallazgo 3. Plan Estratégico, con el propésito mediante memorando No.201164435 del procedimiento  ajustado para la Formulacion,
2.2.1.2.1. Se evidencié desactualizacion de incorporar un punto de control Actualizacion 14 de junio de 2011, proceso 271473, se Modificacion del Plan Estratégico y Actualizacion dell
en la matriz DOFA institucional, pues la El procedimiento del |P2"2 actualizar anualmente la DOFA remitié a la oficia Asesora Juridica para la| Diagnéstico intitucional, version 7.0, que prevee la|
misma herramienta gerencial que opero| Plaf; Estratégico no | POFA Institucional con base en la. | Despacho de Actualizar la revision legal, el procedimiento ajustadol actualizacion anual de la DOFA institucional, y en su|
Direccion de en el 2008, fue la remitida a esta AF.( = Iabs informacién reportada por los la Contralora DOFA Se actualiz6 la para la Formulacién, Modificacion del historial de cambios esteblece: Se incorporaran
4 6 . 25/04/2011 |para la vigencia de 2009, por ejemplo, piab responsables de procesos en el Ausiliar 02/05/2011 | 15/06/2011 Plan Estratégico y Actualizacion del T actividades relacionadas con la actualizacion del|A*
Planeacion actualizacion anual de Institucional de| Institucional de ,
se encontr6 que se reconoce comof. '\ 2Lt mes de diciembre y consolidada | Direccion de forma anual, | forma anual Diagndstico intitucional, version 7.0, que diagnostico (DOFA) Insitucional Anual, el cual servir4|
debilidad “Ausencia de un plan def o o en el mes de enero de la siguiente | Planeacion : prevee la actualizacion anual de la DOFA| de insumo para la elaboracion de los difrenres|
incentivos para los funcionarios” cuando| : vigencia por la Direccion de Si: 100% institucional. planes y programas. Dicho procedimiento fuel
la entidad ya tiene instituido un programa| Planeacion, DOFA que sera NO: 0% Seguimiento  20/09/11: Se esta en| aprobado mediante Resolucion Reglamentaria No|
de incentivos para los mismos insumo para la formulacion de los espera del cierre por parte de la Auditorial 017 de junio 29 de 2011
diferentes planes y mapa de fiscal Por las acciones implementadas se solicita a lal
riesgos de la Entidad. Auditoria Fiscal el cierre de este hallazgo.
Jaime
Seguimiento a diciembre/11: Se reitera a la Auditorial 23/12/2011 Eduardo
Fiscal el cierre. Avila
Hallazgo 4. Seguimiento Junio 2011 Jairo Ruiz
22.1.3.1.Se valor6 el documento| Se evidenci6 que mediante  memorando| 20/06/2011
allegado por la Oficina de Control Interno| N0.201164435 del 14 de junio de 2011, procesol
denominado “Mapa de Riesgos” que| Seguimiento  Junio 20 de 2011: 271473, la Direccion de Planeacion remiti6 a la|
opera a nivel institucional, i mediante memorando No.201164435 del Oficina Asesora Juridica para la revision legal el
encontrandose a grandes rasgos que su Reg'a’"e"‘ad“" 14 de junio de 2011, proceso 271473, se procedimiento  ajustado Para la  Formulacién,
estructuracion  dificulta su consulta | Modificar el Procedimiento para la Reglamentar ::Z‘:S © remitio a la oficia Asesora Juridica para la| Seguimiento y Modificacion del Plan de Accion que|
seguimiento, por cuanto el mapa sel\ oo oo Formulacién, Seguimiento y 9 la ' revision legal, el procedimiento ajustadol incluye en el anexo 1 las funciones del equipo de
encuentra en un documento y las| Modificacion del Plan de Accion, 6 del Plan de Accion que incluye las| analisis, como las siguientes, entre otras,
establecidas las| funcionalidad y| e reglamento la
Direccién de columnas  de administracion  ylo oo R O Clen el sentido de complementarel | o oo articinacion | funcionalidad y funciones del equipo de analisis. Elaborar las actas de las reuniones que se llevan al
5 6 Planeacion 25/04/2011 |seguimiento se encuentran en el anexo 2| e P debian| Anexo 2 "Informe de Gestién" - Planeacion 15/04/2011 15/06/2011 p deFI)OS participacion de T cabo. A*
que maneja la OCI, esta circunstanciaf (- los|EQUip0 de Analisis, con el fin de funcionarios los funcionarios Seguimiento  20/09/11: Se esta en| Velar por la implementacion y seguimiento de las|
dificulta su monitoreo, no solo por parte equipos de andlisis. reglamentar su funcionalidad y en los equipos en los equipos espera del cierre por parte de la Auditoria| acciones correctivas y preventivas
de esa dependencia evaluadora, sino|9"P " |participacién de funcionarios en el de ana‘?llsg de andlisis fiscal Dicho procedimiento fue aprobado mediante|
por los organismos de control que asf lo| mismo. ) Sit 100% Resolucion Reglamentaria No. 017 de junio 29 de|
determinan. NO: 0% Seguimiento 15 de  Diceimbre: 2011
El documento se organiza en los| Reiteramos que estamos a la espera del Por las acciones implementadas se solicita a lal
procesos del Sistema de Gestion de| Cierre por parte de la Auditoria Fiscal Auditoria Fiscal el cierre de este hallazgo. Jaime
Calidad, pero no se compadece de Io| 23/1212011 Eduardo
que cada uno pretende abarcar respecto| Seguimiento a diciembre/11 :Se reitera a la Auditorial Avila
de los riesgos asociados a éstos. Fiscal el cierre.
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SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA ESTADO
e (EEABEL DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O RESPONSABLE RECHAINCIO TERMINACION MELES INDICADOR DE FECHA DEL FECHA
BP |(EzEc EEASNEEET | AEEED HALLAZGO DE AUDITORIA CUOEES ACCIONES DE EJECUCION RROGRAMIDA PROGRAMADA CRSEL 'CUMPLIMIENTO| EJECUCION EESERRGEL ESEDO DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZG | AUDITORIA AUDITOR
5,6,7,.8) (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ES DEL SEGUIMIENTO (T,P,SI)
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o (dd/mm/aa)
(AC)
Seguimiento Junio 2011
Se evidencié que mediante radicado 201148342 del|
28 de abril de 2011 proceso 258255 y 201145667 del
14 de abril de 2011, la Direccion de Planeacion
Hallazgo 6. !no.dific() los forma\0§ de Ia§ quas de Vida de los]
2.2.2.2.1. Se valoraron las hojas de vida| |nd|.cadores con el fin de incluir Iosldatos de las| Jairo Ruiz
de los diferentes indicadores reportados| variables que los conforman y asi mostrar los
por la Oficina de Planeacion de la C.B. Seguimiento  Junio 20 de 2011: resultados de los indicadores y su tendencia historica. 30/06/2011
entendiéndose que estos instrumentos| mediante memorandos 201148342 del Dicha modificacion se le comunico a la_Direccion
de evaluacion y control  son i 28 de abril de 2011, proceso 258255 de Informatica para \en.erlos en cuenta en el
fundamentales para determinar no solo »ﬁj‘::'.fﬁ:sg 201145667 del 14 de abril de 2011 iggia‘go’dm;"o ele"-:_pk?' Inombrel ddel |nd|ﬁad3r,
el logo de objetvos y metas|_ oo o hojal Modificar el formato de la Hoja de 100% de las proceso 258255, se informa de laf e ora Ze s(i)c?;ggclirgfngelenroiesoe(s)arir:rjn:ciés
institucionales, sino el comportamiento yl - -t oo Vida en el aplicativo conel finde | Lo Hojas de Vida |Hoias de Vida de modificacion del formato de la Hoja de Institucional. el cual con“t}enepla fla_tendoncia
Direccion de tendencias de las variables involucradas| =" T o 2T lincluir los datos de las variables Planeacion de indicadores| ndicadores Vida en el aplicativo. historica. v recistro de resuliadoas.
6 6 Planeacién 25/04/2011 |en los mismos. variable en razon que conforman los indicadores y Direccion de 15/04/2011 30/05/2011 actualizadas actualizadas con T La hoia é’e \E/;ida de los indicaco‘res e encuentran *
Se entiende que las hojas de vida de los| que el aplicativo no lo asi mostrar los diferentes Informatica con resultados resultados Seguimiento  20/09/11: Se esta en dis onjibles en la Intranet a traves de la ruta del
indicadores son documentos que deben ermitia resultados y poder mantener historicos histéricos/Total espera del cierre por parte de la Auditorial P
permanecer actualizados a efectos de|” actualizada la tendencia historica de hojas de vida fiscal Balance Scord Card para su consulta y reporte
apreciar el comportamiento de los| ’ ge ‘05*100 Por.la§ af:clones }mplemenladas se solicita a la|
mismos a través del tiempo en su mnicadores Seguimiento 15 de  Diceimbre: Auditorfa Fiscal el cierre de este hallazgo.
tendencia histérica. Se encontré que| Reiteramos que estamos a la espera del X - .
ninguno de estos campos  estd] Cierre por parte de la Auditoria Fiscal Seguimiento a diciembre/11:  Se reitera a I Jaime
diligenciado, impidiendo entender cémol Auditoria Fiscal el cierre. 281122011 | e 4ardo
se ha comportado un indicador a través| Avila
del tiempo.
Hallazgo 12. Seguimiento Junio 2011
2.3.1. Para el cumplimiento del Plan y| Se  evidencio que mediante memorando|
compromiso Estratégico 2008-2011 de| N0.201164435 del 14 de junio de 2011, proceso
la Contraloria de Bogota; se realiza Y| 271473, la Direccién de Planeacion remiti6 a laj
programa el plan de actividades, Oficina Asesora Juridica para la revision legal el
describiendo y detallando en él; entre| procedimiento  ajustado Para la Formulacion,|
otros conceptos; las actividades, los| Informes Seguimiento Junio 20 de Seguimiento y Modificacién del Plan de Accién en el
indicadores, responsables, las fechas de|Dentro del actualizados del 2011:mediante memorando sentido de incluir un informe que contenga un
curr.lplimiemo, los objetivos y estrategias, procedimiemg del 3 o 100% de los Plan de Accién. N0.201164435 del 14 de .jglnio de 20.1.1, Ca[?it.L_lJO_‘ que .\en.ga relacion a Iosl cambios de las]
etc.; las cuales se programan paralPlan de Accién no se|Modificar el procedimiento del Plan| Informes del proceso 271473, se remiti6 a la oficia ac e indicadores de un periodo a otro con el
desarrollarse durante la vigencia; con lofha incluido el informe|de Accién en el sentido de incluir Plan de No. de Informes Asesora Juridica para la revisién legal, el fin de reflejar la secuencia de las actividades, como
evidenciado en el cuadro No. 3 selque contenga unjuninforme que contenga un Despacho del Accion d:' P}an de procedimiento ajustado del Plan de] se establecio en el citado procedimiento, en el Anexol
Direccion de determina qge exi.sle diferencias entre el| capitg!o que ha.ga capitu.lo que haga re.laci()n alos Cont.rz.ilor incluyen mclucyg:nc:::ulo Accion en el sentido de iﬁcluir un informe 4 Estructura d.el Informe Evalu.acion Plan de Accign, . .
7 6 Planeacion 25/04/2011 |plan y el primer informe, en el numero|relacién a los cambios|cambios de las actividades e Auxiliar 02/05/2011 15/06/2011 capitulo que que haga que contenga un capitulo que haga| T el cual contiene: programacion plan de accion[A* 30/06/2011 Jairo Ruiz
de actividades (1) e indicadores (2) alde las actividades e|indicadores de un periodo a otro Direccion de ") relacion a los relacion a los cambios de las actividades| vigencia actual , modificacion del plan de accion,
ejecutar durante el 2009; nolindicadores de un|con el fin de reflejar la secuencia Planeacion halga relagon cambios de e indicadores de un periodo a otro con el entre otras.
presentandose justificacion en  ellperiodo a otro con el|de las actividades geig\:dmaégss actividades e fin de reflejar la secuencia de las| Dicho procedimiento fue aprobado mediante
informe, de cuales son las actividades|fin de reflejar 1a|NOTA: A partir del Afio 2011 L indicadores/Total actividades. Resolucién Reglamentaria No. 017 de junio 29 de|
que se eliminaron y en que actividades|secuencia de las| e indicadores. |'ge informes del Seguimiento 20/09/11: Se esta en 2011
se aumento el nimero de indicadores.  |actividades. Plan de Accion espera del cierre por parte de la Auditorial Por las acciones implementadas se solicita a la|
La situacion expuesta crea incertidumbre| elaborados *100 fiscal Auditoria Fiscal el cierre de este hallazgo.
de informacién; ya que se eliminan
actividades sin expresar en los informes| Seguimiento a diciembre/11 Se reitera a la|
cudles de las 64 fueron retiradas paral Auditoria Fiscal el cierre.
terminar con tan solo 61; asi como|
tampoco exponen la razén del
incremento en los indicadores, maxime
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SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA ESTADO
ORIGEN| FECHA DEL FECHA INICIO METAS
DESCRIPCION NO CONFORMIDAD O RESPONSABLE TERMINACION INDICADOR DE FECHA DEL FECHA
o
& @2E0 CEARPEER| FAULES HALLAZGO DE AUDITORIA Cae it ACCONES DE EJECUCION R CRAMAne PROGRAMADA CATIRcA. 'CUMPLIMIENTO| EJECUCION DESCRIESION ESEDO DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZG | AUDITORIA AUDITOR
5,6,7,8) (dd/mm/aa) (dd/mm/aa) ES DEL SEGUIMIENTO (T.,P,SI)
(dd/mm/aa) (dd/mm/aa) o (dd/mm/aa)
(AC)
TTomAZgY - W, Seguimiento Junio 2011
Z;i.szént;izssp%tcoalifi(iz dafscor?c'smlf:\?r:? Se evidienci6 que mediante  memorando
ze g enciay 2008 a6 oo aue mo N0.201164435 del 14 de junio de 2011, proceso)
s incorg or6 12 No 2’5 on el inforqme del 271473, la Direccién de Planeacién remiti6 a la
rimer tr[i)mestre 2009, en el numeral 2.3 Oficina Asesora Juridica para la revision legal el
?esultado de indicado;es con calificaci(én procedimiento - ajustado  Para la - Formulacion,
minimo: aun cuando se expresa en este Seguimiento y Modificacién del Plan de Accion en|
. ' “ ><p Seguimiento Junio 20 de cuya actividad No. 2 establece como punto def
informe que “la formulacién del Plan de| Inclusién de X "
Actividades de la vigencia 2009, partié de| indicadores con 2011:mediante memorando| control que aquellos indicadores que en la vigencial
los resultados  del aﬁo‘ 2008 Dentro del rango minimo. N0.201164435 del 14 de junio de 2011, anterior obtengan resultado o calificacion minima , Jairo Ruiz
estableciendo aquellas actividades ue’ procedimiento para la Incluir para la proceso 271473, se remitié a la oficial sean incorporados en el plan de accion de la 30/06/2011
N a S ©S U tormulacion, Modificar el procedimiento para la| siguiente No. de Asesora Juridica para la revision legal, el siguiente vigencia o en su defecto justificar su no
por su importancia y baja ejecucion eral - - o . - dicad iy "
reciso incluirlas en el afio 2009, comol seguimiento formulacion, seguimiento Despacho del vigencia el | indicadores con procedimiento ajustado del Plan de] incorporacion.
Zfectivamente e hizo.” ! modificacion del Plan|modificacion del Plan de Accién en CSntranr 100% de los c,a""cac“’"‘ Accion en el sentido de incluir un punto Dicho procedimiento  fue aprobado mediante|
" "y . a2 . y B N P minima en la B i 7.
. o o Resolucién Reglamentaria No. 017 de junio 29 de
8 6 DIreCCIOI.Wl de 25/04/2011 |Revisadas las actividades conl de Accién no existe un|el sentido de .|nclg|r un punto de Auxiliar 02/05/2011 15/06/2011 indicadores vigencia anterior de cof\t.rol que |m;.)llq.ue tener eq cuenta T g j "
Planeacion P, . . punto de control que|control que implique tener en| _. L con la actividad cuyo indicador arroje como 2011
calificacion de minimo al culminar la|; - o Direccién de P incluidos en el .
- N N . L . |impligue tener en|cuenta la actividad cuyo indicador| ” calificacion nuevo plan / resultado con rango minimo Por las acciones implementadas se solicita a la|
vigencia 2009; se observo lo siguiente: . N Planeacion P p . . "
cuenta la actividad|arroje como resultado con rango minima de la Total de Seguimiento  20/09/11: Se esta en| Auditoria Fiscal el cierre de este hallazgo .
Desde el 1 de enero hasta el 31 de| o P . 8 . o Jaime
diciembre de 2009, algunasactividades|“Y° indicador arroje|minimo vigencia indicadores con espera del cierre por parte de la Auditorial 23/12/2011 Eduardo
las No. 36, 41 52‘ 5?6 mantuvieron 1a|°M° resultado con anterior calificacion fiscal. Seguimiento a diciembre/11: Se reitera a la Auditorial Avila
A y ) i rango minimo minima en la Seguimiento Diciembre 15 de 2011 Fiscal el cierre.
calificacion de minimo, evidenciandose| vigencia anterior >
” Reiteramos que estamos a la espera del
que la gestion fue nula, por cuanto no se| *100 y P
. N Cierre por parte de la Auditoria Fiscal
presentaron acciones correctivas y/o|
modificaciones tendientes all
cumplimiento de sus metas e
indicadores.
Respecto a las actividades N0.52 y 56 se|
evidencié que desde el primer trimestre|
del afio 2009; no hubo ningtin tipo de anj
Cal hidad £Q heandd '
Actualizado por: FUNCIONARIOS DIRECCION DE PLANEACION
JULIO ROBERTO SUAREZ PINEDA - OFICINA ASESORA JURIDICA
Fecha: Diciembre 16 de 2011 Responsable de Proceso




